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Vorwort und Danksagung 
 

Xenios  ist eine Software, die für die Verwaltung von Reisebuchungen/Kundendaten von 

Reisebüros Programmiert wurde. Xenios kann automatisch von Sabre/Merlin die Buchungen  
übernehmen. Sie können auch eigene Buchungen eingeben, sei es Flugreisen, 
Pauschalreisen, Busreisen oder andere Arten von Reisen. 
Auf der Hauptmaske haben Sie alle wichtigen Daten in übersichtlicher Form auf einer Maske.  
 
Xenios ist Modular aufgebaut, d.h. Wir können jederzeit, in kürzester Zeit, auf ganz spezielle 
Kundenwünsche eingehen. Sie sagen uns was Sie brauchen wir setzen es für Sie um. 
Vielen Dank. 
 
 
 
Bei Fragen zu Xenios können Sie uns über unsere Internetseite  
http://www.backoffice-xenios.de  unter “Kontakt“ jederzeit erreichen. 
 
 
Telefonische Anfragen unter: 0163 – 783 47 93 
Email: info@backoffice-xenios.de 
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1. Installation 
 
Legen Sie die Xenios CD ein und starten Sie die setup.exe wenn dieser nicht automatisch 
startet. Folgen Sie der Installationsanleitung am Bildschirm bis die Meldung “Installation 
abgeschlossen“ erscheint. Nun ist Xenios installiert. 
 

2. Einstellungen auf der Merlin Maske 
 
Um die Buchungen von Merlin übernehmen zu können müssen Sie auf der Merlin Maske 
eine kleine Einstellung vornehmen. 
Öffnen Sie Merlin und gehen Sie auf der Menüleiste auf “Merlin“ dann auf “Export 
Einstellungen“  (Siehe Abbildung 2.1) 
 

Abbildung 2.1 
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Dann erscheint eine Eingabemaske. Aktivieren Sie auf dieser Eingabemaske die Einstellung 
“Export aktivieren“, unter “ServerName“ tragen Sie bitte “localhost“ ein und unter 
“ServerPort“ tragen Sie bitte 13003 ein. (Siehe Abbildung 2.2) 
 

Abbildung 2.2 

 
 
 
 
Mit diesen Einstellungen übernimmt Xenios automatis ch die Buchungen von Merlin. 
Unter Punkt 5.3  können Sie nachlesen wie Sie “Manuell“ können. 
 

3. Starten von Xenios 
 
Gehen Sie auf Ihrem Rechner auf “Start“� “Programme“�  und dann auf “Xenios“ 
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4. Grundsätzliches zur Hauptmaske 
 

Wenn Sie mit dem Mauszeiger langsam über einen Button gehen und den 
Mauszeiger auf den Button stehen lassen wird ein Text eingeblendet. Der sagt 
Ihnen welche Funktion hinter dem Button hinterlegt ist. 

 
Als erstes machen wir uns mit der Hauptmaske vertraut. Dieser unterteilt sich in folgende 
Bereiche: 
 

- Buchungsdaten (Detaillierte Darstellung der einzelnen Buchungen) 
- Kundenliste (alle Kunden) 
- Buchungsliste (mit allen bisher getätigten Buchungen) 

 
Damit Sie wissen welche Bezeichnung zu welchen Bereichen gehört sind die einzelnen 
Bereiche rot  umrandet. 
  
Abbildung 1 zeigt den Bereich der detaillierten Darstellung einer Buchung.  (rot  umrandet) 
 
Abbildung 1: 

 
 
 
 
Abbildung 2 zeigt den Bereich der Kundenliste. (rot  umrandet) 
 
Abbildung 2: 

 
 

TIPP 
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Abbildung 3 zeigt den Bereich der Buchungsliste. (rot  umrandet)  
 
Abbildung 3: 
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5. Funktionsweise/Bedienung 
 

5.1 Kundenliste 
 
Die Kundenliste enthält alle Kundendaten. Wenn Sie auf der Kundenliste auf einen Kunden 
1x klicken wird automatisch der “Kundenfilter“ aktiv. D.h. die dazugehörigen Buchungen zum 
ausgewählten Kunden werden in der unteren Buchungsliste dargestellt. (Siehe Abbildung 4) 
 

Abbildung 4 
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Um den “Kundenfilter“ zu deaktivieren klicken Sie auf den Button (siehe Abbildung 5 roter  
Pfeil) 
 
Abbildung 5 

 
 

Somit sehen Sie wieder alle Buchungen in der Buchungsliste. 
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Wenn Sie auf der Kundenliste auf einen Kunden Doppelklicken wird automatisch die 
Kundenkartei mit den Daten des ausgewählten Kunden geöffnet. Siehe Abbildung 6. 
 
 

Abbildung 6 

 
 

Auf der Kundenkarteimaske haben Sie die Möglichkeit einen neuen Kunden anzulegen, 
einen Kunden zu löschen oder aber die Daten eines Kunden zu ändern.  
 
 
 
Wenn Sie mit dem Mauszeiger langsam über die einzelnen Buttons gehen wird ein 
Funktionstext eingeblendet. Dadurch wissen Sie, welche Funktion hinter dem Button 
hinterlegt ist. 
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5.2 Buchungsliste 
 
Die Buchungsliste enthält ALLE  Buchungen. Sobald Sie auf eine Buchung 1x klicken 
wird die Buchung dargestellt. Bei einem Doppelklick wird der “Kundenfilter“ 
aktiv. D.h. Die Buchungsliste enthält jetzt nur die Buchungen die einem bestimmten Kunden 
zugeordnet sind. Um den “Kundenfilter“ zu deaktivieren klicken Sie einfach auf den Button. 
Somit sind wieder ALLE Buchungen in der Buchungsliste sichtbar. 
 
 

5.3 Neue Buchung manuell eingeben (Flugreise, Pausc halreise, 
Busreise oder andere Buchungen) 
 
Auf der Hauptmaske sehen sie verschiedene Buttons.(Siehe Abbildung 7) 
 
Abbildung 7 

 
 

 
Um eine neue Buchung, sei es eine Flugreise, Pauschalreise oder eine Busreise anzulegen 
wählen Sie aus der “Kundenliste“ den Kunden aus.  

Danach klicken Sie bitte auf das folgende Symbol . Der ausgewählte Kunde wird 
automatisch als “Hauptbucher“ eingetragen. Nun können Sie mit Ihren Eingaben beginnen. 
 
Um Ihnen die Eingaben bei einer Flugreise, Pauschalreise oder einer Busreise zu erleichtern 
stehen Ihnen entsprechende Eingabemasken zur Verfügung die Sie zur Vereinfachung der 
Eingabe nutzen können. Ebenso können Sie Ihre Eingaben auch direkt auf der Hauptmaske 
eintragen. 
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Als Beispiel möchten wir Ihnen die Eingabe einer Fl ugreise erklären. 

Dazu klicken Sie bitte auf folgendes Symbol . Daraufhin Erscheint die folgende Maske 
(Siehe Abbildung 5.4) 
 

Abbildung 5.4 

 
 
 
Nach Abschluss Ihrer Eingaben klicken Sie bitte auf den Button “Übernehmen“.  
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Ihre Eingaben erscheinen dann in formatierter Form im entsprechenden Feld. (Siehe 
Abbildung 5.5) 
 

    Abbildung 5.5 

 
 
 

Speichern nicht vergessen! Hierzu klicken Sie bitte auf folgendes Symbol . 
 
 
 

5.4 Buchung löschen 
 
Wählen Sie aus der Buchungsliste die Buchung die Sie löschen möchten. Danach klicken 

Sie bitte auf folgendes Symbol . 
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6. Umsatzanalyse 
 
Mit der Umsatzanalyse können Sie immer auf der sicheren Seite sein was Ihre Umsätze 

betrifft. Um die Umsatzanalyse zu starten klicken Sie bitte auf folgendes Symbol . 
 
Daraufhin erscheint folgende Maske. Siehe Abbildung 6.1. 
 

 
Abbildung 6.1  

 
 
 

In der oberen Liste sehen Sie die Veranstaltertabelle. Hier müssen Sie alle  Ihre Veranstalter 
eintragen. Bei der Eingabe müssen Sie darauf achten das die “K ürzel“ mit den 
“Kürzeln“ in der Buchungsmaske übereinstimmen!   
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Um einen neuen Veranstalter in die Liste einzufügen klicken Sie, 
wie in Abbildung 6.2 (roter  Pfeil), auf das entsprechende Symbol 
 
 

Abbildung 6.2  

 
 
 

Geben Sie nun den Veranstalternamen (nicht zwingend notwendig), Kürzel, Provision und  
einen Gültigkeitszeitraum ein.  
 
Nach Eingabe aller Veranstalter tragen Sie im Feld “Datum Von“ das Startdatum ein. 
Im Feld “Datum Bis“ tragen Sie bitte das Enddatum für Ihre Analyse ein. 
Sie können selber festlegen welche Veranstalter in der Umsatzstatistik angezeigt werden 
sollen. Hierfür müssen Sie in der Veranstaltertabelle “aktiv“ anklicken. 
Falls Sie alle Veranstalter aktivieren möchten klicken Sie bitte auf den Button 
“Alle Markieren Ein“. 
 
Danach klicken Sie bitte auf den Button “Umsatzstatistik als Vortabelle generieren“. 
Daraufhin wird eine temporäre Umsatzstatistiktabelle generiert. Bevor Sie diese Tabelle  
als “Umsatzbericht anzeigen“, können Sie noch Korrekturen vornehmen. 
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Klicken Sie nun auf den Button unten rechts “Umsatzbericht Anzeigen“ um die 
Umsatzanalyse als Bericht darzustellen. Siehe Abbildung 6.3 
 

Abbildung 6.3  
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Daraufhin wird ein Umsatzbericht generiert den Sie ausdrucken können. 
Siehe Abbildung 6.4 

 
Abbildung 6.3  

 
 
 
 
 
 
 
 

Vielen Dank! 


