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Verwaltungssofiware fir Reisebiiros

Vorwort und Danksagung

Xenios ist eine Software, die fir die Verwaltung von Reisebuchungen/Kundendaten von

Reisebiros Programmiert wurde. Xenios kann automatisch von Sabre/Merlin die Buchungen
Ubernehmen. Sie kdnnen auch eigene Buchungen eingeben, sei es Flugreisen,
Pauschalreisen, Busreisen oder andere Arten von Reisen.

Auf der Hauptmaske haben Sie alle wichtigen Daten in Ubersichtlicher Form auf einer Maske.

Xenios ist Modular aufgebaut, d.h. Wir konnen jederzeit, in kiirzester Zeit, auf ganz spezielle
Kundenwinsche eingehen. Sie sagen uns was Sie brauchen wir setzen es fir Sie um.
Vielen Dank.

Bei Fragen zu Xenios kénnen Sie uns Uber unsere Internetseite
http://www.backoffice-xenios.de __ unter “Kontakt" jederzeit erreichen.

Telefonische Anfragen unter: 0163 — 783 47 93
Email: info@backoffice-xenios.de
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1. Installation

Legen Sie die Xenios CD ein und starten Sie die setup.exe wenn dieser nicht automatisch
startet. Folgen Sie der Installationsanleitung am Bildschirm bis die Meldung “Installation
abgeschlossen” erscheint. Nun ist Xenios installiert.

2. Einstellungen auf der Merlin Maske

Um die Buchungen von Merlin ibernehmen zu kénnen muissen Sie auf der Merlin Maske
eine kleine Einstellung vornehmen.

Offnen Sie Merlin und gehen Sie auf der Meniileiste auf “Merlin“ dann auf “Export
Einstellungen* (Siehe Abbildung 2.1)

Abbildung 2.1
LI
Donnerstag, 24.04 2008, 10:23 Server: weer merlinkgZ.de | Produktion(P) | 8T022Z2M001M01 | 8T02220041104
Datei Bearbeiten Ansicht MMudule Express *
|§ ||}||%‘||$|| [B Antwort einblenden % F7 M‘ﬁ%ﬁ’
Merlin | Fahre | “ersiche Export Enstellungen
Buchungsdaten ibernehmen nach ]
Exp. ‘Veranstalter Verfahren » Yorgangsnr. Mr.  |Berater Wahrung [Verfahren
CFI vICK ¥ [ EUR Online P
‘Meldung ‘ ‘
MFZ  [c, |
W |Anf. |Leistung Unterbr. [V |Bel. |Anz. |¥on Bis Zuordnung St. |Preis
01 NF - (DUS P 011108 4 =
02 =
03
04
05 -

X@m -4- www.backoffice-xenios.de

Version 2.2569




Verwaltungssofiware fir Reisebiiros

Dann erscheint eine Eingabemaske. Aktivieren Sie auf dieser Eingabemaske die Einstellung
“Export aktivieren®, unter “ServerName" tragen Sie bitte “localhost* ein und unter
“ServerPort" tragen Sie bitte 13003 ein. (Siehe Abbildung 2.2)

Abbildung 2.2
Datei Bearbeiten Ansicht Merlin Module Express 7
EICIEIESIEI =N @
hdetlin ” Fahre ” Wersicherung " Shop ” iy Sakre |
Exp. Veranstalter [&ktion |Reiseart  |Pers. |Agenturnr. Yorgangsnr. Mr.  |Berater  |Wahrung |Verfahren
|v |v Cnline |m
|Me|dung | |
MFZ \
W |Anf. |Leistung Unterbr.  |% [Bel. |Anz. |Vaon Bis Zuordnung St. |Preis
{1 =
02 =
IE A
gg Export akiivieren [¥]
Serverklame localhost
ServerPart 13003
OK | | Adbrechen |
‘Bem. ‘ |Anzah|ung | ‘Gesamt
A MNachnamet/orname/Titel Alter Freis Machnarme
01 2 Worname
0z =| |[fusatz
03 Stralbe
04 Plz | Ort |
03 Telefon | |Handy|
ne = - ——

Mit diesen Einstellungen Gbernimmt Xenios automatis ch die Buchungen von Merlin.
Unter Punkt 5.3 kdnnen Sie nachlesen wie Sie “Manuell* kdnnen.

3. Starten von Xenios

Gehen Sie auf Ihrem Rechner auf “Start*  “Programme”  und dann auf “Xenios"
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4. Grundséatzliches zur Hauptmaske

”[ TIPP Wenn Sie mit dem Mauszeiger langsam Uber einen Button gehen und den
Mauszeiger auf den Button stehen lassen wird ein Text eingeblendet. Der sagt
Ihnen welche Funktion hinter dem Button hinterlegt ist.

Als erstes machen wir uns mit der Hauptmaske vertraut. Dieser unterteilt sich in folgende
Bereiche:

- Buchungsdaten (Detaillierte Darstellung der einzelnen Buchungen)
- Kundenliste (alle Kunden)
- Buchungsliste (mit allen bisher getéatigten Buchungen)

Damit Sie wissen welche Bezeichnung zu welchen Bereichen gehort sind die einzelnen
Bereiche rot umrandet.

Abbildung 1 zeigt den Bereich der detaillierten Darstellung einer Buchung. (rot umrandet)

Abbildung 1:
@‘. L RN ] Xenios - Verwaltungssoftware fir Reisebiros =T
G @ -5 x

Exp. Veranstalter Aktion Reiseart Pers. Agenturnummer Vorgangsnummer Nr. Berater Wahr. Verfahren

Meldung: Datum:

MFZ: Vers.art:

Nr M | Ani istung Unterbringung W Bel

Vorname: Zusatz: Restzahlung:

e Telefon: 02003904903 || Anzahlung:
PLZ | Ort 9

Abbildung 2 zeigt den Bereich der Kundenliste. (rot umrandet)

Abbildung 2:
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Abbildung 3 zeigt den Bereich der Buchungsliste. (rot umrandet)

Abbildung 3:
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5. Funktionsweise/Bedienung

5.1 Kundenliste

Die Kundenliste enthélt alle Kundendaten. Wenn Sie auf der Kundenliste auf einen Kunden
1x klicken wird automatisch der “Kundenfilter* aktiv. D.h. die dazugehdrigen Buchungen zum
ausgewahlten Kunden werden in der unteren Buchungsliste dargestellt. (Siehe Abbildung 4)

Abbildung 4
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Um den “Kundenfilter* zu deaktivieren klicken Sie auf den Button (siehe Abbildung 5 roter
Pfeil)

Abbildung 5

Somit sehen Sie wieder alle Buchungen in der Buchungsliste.
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Wenn Sie auf der Kundenliste auf einen Kunden Doppelklicken wird automatisch die
Kundenkartei mit den Daten des ausgewéahlten Kunden getffnet. Siehe Abbildung 6.

Abbildung 6

Auf der Kundenkarteimaske haben Sie die Méglichkeit einen neuen Kunden anzulegen,
einen Kunden zu léschen oder aber die Daten eines Kunden zu éndern.

Wenn Sie mit dem Mauszeiger langsam Uber die einzelnen Buttons gehen wird ein
Funktionstext eingeblendet. Dadurch wissen Sie, welche Funktion hinter dem Button
hinterlegt ist.
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5.2 Buchungsliste

Die Buchungsliste enthalt ALLE Buchungen. Sobald Sie auf eine Buchung 1x klicken

wird die Buchung dargestellt. Bei einem Doppelklick wird der “Kundenfilter”

aktiv. D.h. Die Buchungsliste enthalt jetzt nur die Buchungen die einem bestimmten Kunden
zugeordnet sind. Um den “Kundenfilter* zu deaktivieren klicken Sie einfach auf den Button.
Somit sind wieder ALLE Buchungen in der Buchungsliste sichtbar.

5.3 Neue Buchung manuell eingeben (Flugreise, Pausc  halreise,
Busreise oder andere Buchungen)

Auf der Hauptmaske sehen sie verschiedene Buttons.(Siehe Abbildung 7)

Abbildung 7

Um eine neue Buchung, sei es eine Flugreise, Pauschalreise oder eine Busreise anzulegen
wahlen Sie aus der “Kundenliste* den Kunden aus.

Danach klicken Sie bitte auf das folgende Symbol . Der ausgewahlte Kunde wird
automatisch als “Hauptbucher” eingetragen. Nun kénnen Sie mit lhren Eingaben beginnen.

Um Ihnen die Eingaben bei einer Flugreise, Pauschalreise oder einer Busreise zu erleichtern
stehen Ihnen entsprechende Eingabemasken zur Verfigung die Sie zur Vereinfachung der
Eingabe nutzen kénnen. Ebenso kénnen Sie Ihre Eingaben auch direkt auf der Hauptmaske
eintragen.
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Als Beispiel mdchten wir Ihnen die Eingabe einer FI  ugreise erklaren.

Dazu klicken Sie bitte auf folgendes Symbol . Daraufhin Erscheint die folgende Maske
(Siehe Abbildung 5.4)

Abbildung 5.4

Nach Abschluss Ihrer Eingaben klicken Sie bitte auf den Button “Ubernehmen*.
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Ihre Eingaben erscheinen dann in formatierter Form im entsprechenden Feld. (Siehe
Abbildung 5.5)

Abbildung 5.5

Speichern nicht vergessen! Hierzu klicken Sie bitte auf folgendes Symbol

5.4 Buchung l6schen
Wahlen Sie aus der Buchungsliste die Buchung die Sie l6schen mdchten. Danach klicken

Sie bitte auf folgendes Symbol
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6. Umsatzanalyse

Mit der Umsatzanalyse konnen Sie immer auf der sicheren Seite sein was Ihre Umséatze

betrifft. Um die Umsatzanalyse zu starten klicken Sie bitte auf folgendes Symbol

Daraufhin erscheint folgende Maske. Siehe Abbildung 6.1.

Abbildung 6.1

In der oberen Liste sehen Sie die Veranstaltertabelle. Hier missen Sie alle lhre Veranstalter
eintragen. Bei der Eingabe mussen Sie darauf achten das die “K  Urzel* mit den
“Kirzeln* in der Buchungsmaske ubereinstimmen!
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Abbildung 6.2

Um einen neuen Veranstalter in die Liste einzufligen klicken Sie,
wie in Abbildung 6.2 (roter Pfeil), auf das entsprechende Symbol

Geben Sie nun den Veranstalternamen (nicht zwingend notwendig), Kirzel, Provision und
einen Gultigkeitszeitraum ein.

Nach Eingabe aller Veranstalter tragen Sie im Feld “Datum Von* das Startdatum ein.

Im Feld “Datum Bis* tragen Sie bitte das Enddatum fur lhre Analyse ein.

Sie koénnen selber festlegen welche Veranstalter in der Umsatzstatistik angezeigt werden
sollen. Hierfir mussen Sie in der Veranstaltertabelle “aktiv‘ anklicken.

Falls Sie alle Veranstalter aktivieren mochten klicken Sie bitte auf den Button

“Alle Markieren Ein*.

Danach klicken Sie bitte auf den Button “Umsatzstatistik als Vortabelle generieren®.
Daraufhin wird eine temporare Umsatzstatistiktabelle generiert. Bevor Sie diese Tabelle
als “Umsatzbericht anzeigen“, kénnen Sie noch Korrekturen vornehmen.
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Klicken Sie nun auf den Button unten rechts “Umsatzbericht Anzeigen* um die
Umsatzanalyse als Bericht darzustellen. Siehe Abbildung 6.3

Abbildung 6.3

X-;_‘uiu,-_-; -16 - www.backoffice-xenios.de

Version 2.2569



Daraufhin wird ein Umsatzbericht generiert den Sie ausdrucken kénnen.
Siehe Abbildung 6.4

Abbildung 6.3

Vielen Dank!
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